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Organisieren und
Durchfiihren von
Verkaufs- und
Dienstleistungsprozes
sen

Er/Sie

kann anhand von Anfragen
Kundenbediirfnisse
analysieren

kann Informationen vorbereiten (Berichte schreiben,
Prasentationen erstellen) tber Kundenwiinsche,
Produkt- und Dienstleistungsangaben,
Marktsituationen und Lieferbedingungen fiir die
Geschéftsleitung und entsprechende Vertrage und
Vereinbarungen bereitstellen
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2. Einkaufsprozesse
sicherstellen

3. Organisieren des
Verpackungs-,
Lagerungs- und
Transportprozesses
(Logistik)
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Koordinieren und Er/Sie

Durchfuhren von e kann jeden Schriftwechsel die Marktforschun
Dokumenten- und

Finanztransaktions-
flissen

dokumentieren und archivieren.

zu diesem Zweck ist er/sie fahig sowohl angemessene
Kommunikations- und Konferenzsysteme als auch datenbasierte
Archivierungs- und Distributionssysteme zu nutzen.

5. Unterstiitzung
firmeneigener
Prozesse fur Verkauf
und Einkauf
einschlieBlich
Qualitatsmanagement
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Beobachtung und
Analyse
auslandischer Markte
und auslandischer
Gegebenheiten

Er/Sie

kann Informationen
sammeln
(Firmendaten wie z.
B. Marktanteil,
Umsatz oder
Firmengeschichte,
derzeitige Abnehmer,
Lieferanten)

und Statistiken und
von der Firma

Er/Sie

ist in der Lage, die speziellen Starken und
erforderlichen MaRnahmen zur Bestimmung
der Marktposition der Firma zu ermitteln
kann gemaf vorher festgelegter
Informationsbedirfnisse Méarkte unter
Verwendung der Marketinginstrumente
analysieren (z. B. SWOT Analyse,
Konkurrenzanalyse,...) gemaR vorher
festgelegter Informationsbedirfnisse

kann Informationen Uber vorhandene

Er/Sie

istin der Lage
Marktforschungsergebnisse zu
analysieren und Indikatoren
nicht nur fir Kundenwiinsche
und zukiinftige Entwicklungen zu
erkennen, sondern auch um
einen Vergleich mit den
Konkurrenten vorzunehmen
kann die Risiken verschiedener
finanzieller, Liefer- und Import

Er/Sie

e kann Marktforschung in neuen
Markten und Landern betreiben und
die Auswirkungen der jeweiligen
kulturellen, religiésen und rechtlichen
Aspekte (insbesondere gewerbliche
Schutz- und Urheberrechte,
Handelsmarken) und Vorschriften
beurteilen

e kann Trends am Markt systematisch

verfolgen

gewlinschtes Marktteilnehmer und Institutionen in /Export -Strukturen erkennen

Zahlenmaterial verschiedenen Landern zusammentragen e kann Mdglichkeiten und Risiken

erstellen. e kann Informationen iiber auslandische des Ver- und Ankaufs auf der
Markte unter Berticksichtigung bekannter Grundlage verschiedener
Indikatoren fur Marktentwicklung (z.B. Produktportfolios abschétzen.
Wachstumsrate, Produktivitat, ...)
vorbereiten.

7. Kooperationsstruktur | Er/Sie Er/Sie
en mit internationalen | o st in der Lage mit Auslandsvertretungen, e istin der Lage potentielle,

Partnern einrichten neue Partner zu finden und

mogliche gemeinsame
Verbindungen und Treffen
mit ihnen vorzubereiten und
zu koordinieren

internationalen Partnern und offiziellen
Institutionen (z.B. Zollbehdrden) Kontakt
aufzunehmen um standardisierte Verkaufs-
und Einkaufsablaufe (z.B. Vorbereitung von
Daten, Einholen von Informationen tber
Personen, Ablauf und Status der Lieferung,
Verschiffung. ) zu organisieren und zu
koordinieren
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Abbreviations:
BOL B/L Bill of lading
CMR Convention relative au contrat de transport international de marchandises par route (Frachtbrief)
ERP Enterprise Resource Planning
L/C Letter of Credit
SOP Sales Order Process
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
EUR 1 EUR 1. movement certificate P Z
Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europdischen Kommission finanziert. Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veréffentlichung (Mitteilung) tragt Education and Culture DG
allein der Verfasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben. Lifelong Learning Programme
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